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Überzeugend kommunizieren 
in herausfordernden 

Situationen
Gabriele Badertscher Renz, EMScom

27. Oktober 2021
Aktion Saubere Hände

Jahrestagung 2021
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„Ein Gedanke 

einmal in die Welt gesetzt,

kann nicht mehr 

zurückgenommen werden.“

Möbius in „Die Physiker“, Friedrich Dürrenmatt
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Wie gelingt Veränderung?
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Wie reagieren Menschen auf Veränderung?
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Die drei Ebenen der Kommunikation
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10 %

90 %

Zielgerichtet investieren
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Kommunikation klassisch aufgesetzt

heute
Meilen-
stein 1 …

Ziel / 
Vision

Konzepterarbeitung durch wenige/Spezialisten

A
us

ro
lle

n
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heute Meilen-
stein 1

…..

Ziel / 
Vision

Kommunikation verankert
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Menschen zu Beteiligten machen

Entwicklung mit 
wenig Beteiligten Umsetzung ?????

Entwicklung  / 
Voraussetzungen schaffen 
mit vielen Beteiligten

Umsetzung Erfolg!

Zeit

Zeit

Variante 1

Variante 2

ABIS Business | Akademie & Consulting

Zielgruppe(n) Kommunikationsziele

Kernbotschaften Kanäle / Maßnahmen

Absender: 
Übergeordnete 

Botschaft / Essenz

Kommunikations-Cockpit
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Kommunikationsziele

Was genau 
wollen Sie 
bis wann 
erreichen?

ABIS Business | Akademie & Consulting

1. Mit wem kommuniziere 
ich genau? 

2. Perspektivenwechsel:
 Wie steht meine ZG zum Thema?
 Was beschäftigt meine ZG 

gerade? 

 Was bedeutet das für die ZG?

 Welchen Nutzen hat die ZG 
davon?

Zielgruppe(n)
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Kernbotschaften

Was genau wollen Sie 
vermitteln / sagen? 

Welche eine Kernaussage 
soll am Ende bei der Ziel-
gruppe haften bleiben?
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Kanäle / Maßnahmen

Mit welchen 
Maßnahmen, 
über welche Kanäle
erreichen Sie die 
Zielgruppe(n) 
am besten?
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Zielgruppe(n) Kommunikationsziele

Kernbotschaften Kanäle / Massnahmen

Absender: Übergeordnete 
Botschaft / Essenz
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Perspektive wechseln: Persona

Was denkt und fühlt sie?
Was wirklich zählt,

Hauptsorge, Bestreben, Hoffnung

Was sieht sie?
im beruflichen Umfeld, bei 

Freunden, bei der Konkurrenz, im 
Alltag

Was hört sie?
Was Freunde sagen, was Kollegen 

sagen, was Vorgesetzte sagen,
was Influencer sagen 

Was sagt und tut sie?
Verhalten, Auftreten, Haltung, 

Werte - alleine und mit anderen

Schmerz / Nachteile
Ängste, Frustrationen, 

(gedankliche) Barrieren und 
Hindernisse

Nutzen / Gewinn
Bedürfnisse, Wünsche, Motivation, 

Erfolgsmaßstäbe, beseitigte 
Hindernisse
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Viel Freude beim Ausprobieren und Weiterdenken!
Bitte beachten Sie, dass das Copyright für diese Präsentation
vollständig bei der ABIS Akademie & Consulting GmbH liegt.

ABIS Akademie & Consulting GmbH
Hofstetterstraße 28, 71336 Waiblingen, 07151 / 98 40 679

www.abis-business.de
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